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Preambule

Obchodni spolecnost VEKRA plastova okna
s.r.o., IC: 263 81 893 se sidlem Plzeii, Alej
Svobody 56, PSC 323 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni
oddil C. vlozka 16708 (dale v textu téZz Vekra ¢i
také Prodavajici a Zhotovitel) je spolecnosti,
ktera se zabyva prodejem , dodavkou a montazi
plastovych, dievénych a hlinikovych vyplni
otvorii (zejména oken a dveii) a prodejem a
dodavkou prislusenstvi k témto plastovym,
dievénym a hlinikovym vyplnim otvort, vydava
vSeobecné obchodni podminky ve smyslu, jak
dale uvedeno (dale vtextu téZ obchodni
podminky nebo také VOP).

1. Platnost obchodnich podminek
1.1. Tyto obchodni podminky upravuji podminky
prodeje zbozi ze strany spole¢nosti VEKRA
plastovd okna s.r.o. jako prodavajiciho a
podminky realizace dila ze strany spolecnosti
VEKRA platova okna s.r.0. jako zhotovitele.
1.2. Tyto obchodni podminky jsou povazovany za
nedilnou soucast vSech kupnich smluv, kde
VEKRA je stranou prodavajici; a smluv o dilo,
kde VEKRA je zhotovitelem Dila, pficemz
samotna dodavka Zbozi ¢i dodavka a montaz
Dila je realizovana na zakladé¢ Smlouvy.

1.3. Veskeré zmény, doplnéni a jakékoliv dodatky
téchto obchodnich podminek ¢&i uzavienych
kupnich smluv ¢i smluv o dilo (dale téz
»smluv®) dle bodu 1.1. obchodnich podminek
mohou byt realizovany vyluéné formou
pisemné dohody smluvnich stran, jinak jsou
neplatné.

1.4. V pfipad¢é, Ze se smlouva svym obsahem
odchyluje od obsahu téchto obchodnich
podminek, maji ujedndni smlouvy pifednost
pfed  odchylnymi  ujednanimi  téchto
obchodnich podminek.

1.5. Obchodni podminky kupujiciho (objednatele),
které jsou vrozporu s témito obchodnimi
podminkami nebo smlouvou nebo se od téchto
odchyluji, jsou vtomto rozsahu neucinné,
ledaze snimi VEKRA pisemné¢ vyjadri
souhlas.

1.6. Okamzikem uzavieni smlouvy pozbyvaji
platnosti veSkera predchozi ustni ujednani
smluvnich stran ¢i pisemna ujednani, kterd byla

nahrazena jinym ujednanim ve smlouvé.

1.7. Text téchto Podminek je Objednateli
predkladan nejpozdéji pti podpisu Smlouvy.
Objednatel je srozumén s tim, ze zdvazkovy
vztah  vznikajici pii  poskytovani vySe
uvedenych plnéni a zalozeny okamzikem
podpisu Smlouvy se fidi témito Podminkami.

2. Definice

2.1 Smlouvou se rozumi Smlouva o dilo nebo
Smlouva kupni dle odpovidajiciho predmétu
kazdé jednotlivé smlouvy.

2.2 Objednatelem ¢i Kupujicim se pro udely
téchto Podminek a Smluv rozumi tfeti, a to jak
pravnicka tak i fyzicka osoba, vlastnik Domu ¢i
Bytové jednotky ¢i spoleCenstvi vlastnikil
Bytovych jednotek, kterd méa zijem o
provedeni Dila ze strany spole¢nosti Vekra ¢i
koupi zbozi spolecnosti Vekra.

2.3 Zajemcem se pro ulely t&chto Podminek
rozumi potencidlni Objednatel ¢i potencialni
Kupujici.

2.4 Smluvnimi stranami se pro ugely t&chto
Podminek rozumi spoleCnost Vekra a
objednatel (kupujici).

2.5 Stavebni pripravenosti se pro Ucely t&chto
obchodnich podminek a Smluv rozumi
podminky, jejichz splnéni je nutné pro realizaci
Dila s tim, Ze tyto jsou definovany ve Smlouvé.

2.6 Dilem se pro Ucely téchto Podminek rozumi
souhrn veskerych véci, praci, materiald a
montédz zbozi provedena Vekrou v souladu se
Smlouvou, které tvoii kompletni, uzivéni
schopné, bezpecné, a spolehlivé zbozi (dilo)
pfi dodrzeni norem, piedpisi a zakont,
platnych v CR.

2.7 Zbozim se rozumi pro Gcely t&chto Podminek
plastové, dievéné a hlinikové vyplné otvord
(zejména okna a dvete).

3. Proces uzavi‘eni kupni smlouvy (smlouvy o
dilo)

3.1. Realizace Dila ¢i prodej ZboZzi je mozny jen na
zékladé¢ Smlouvy. Smlouva mezi smluvnimi
stranami ma obligatorn¢ pisemnou formu.



3.2.

Poté, co Zajemce projevi zajem o realizaci Dila
(ndkup Zbozi), zapocne proces vedouci
k uzavieni Smlouvy popsany nize.

3.3.Spole¢nost Vekra vypracuje pro Zajemce,

zpravidla nabidku, popf. nékolik nabidek,
pokud se tak spolecnost Vekra se zajemcem
domluvi a je to opodstatnéné v kazdém
jednotlivém ptipadé. Nabidky jsou
zpracovavany na zakladé podkladl zajemce a
jsou pouze informativni. Pokud nabidka
zajemci vyhovuje, je ve vétsin¢ ptipadi, pokud
je to pro kazdy jednotlivy piipad potiebné,

provedeno  zaméfeni  stavebnich  otvort
zhotovitelem na misté, kde bude predmét dila
provadén, pokud neni stanoveno jinak

(ptiprava novych stav. otvorl, rozméry zadané
zdjemcem apod.). Po akceptaci nabidky ze
strany zajemce je zhotovitelem vyhotovena
smlouva, do které jsou zapracovany udaje
zjisténé  pii  zaméfeni, vCetné  vSech
upfestiyjicich pozadavkd zajemce, zejména
barva, rozméry, smér otevirdni, vzhled, pricky ,
skla, pfislusenstvi, pozadované prace apod
vychéazejici z informativni nabidky. Obsah
smlouvy se vSak miize liSit od ptedchozich
nabidek, popft.projektové dokumentace ¢i
vypisu prvkl, které byly brany pouze jako
informativni.

3.4. Zijemce podpisem smlouvy potvrzuje, Ze si

3.5.

3.6.

3.7.

spravnost udajii uvedenych ve smlouvé precetl,
zkontroloval a stémito souhlasi, zejména,

avSak nikoli vyluéné, zda maji plastové,
dievéné ¢ hlinikové  vyplné  otvori
pozadované parametry jako jsou barva,

rozméry, smér otevirani, vzhled, pficky , skla,
prislusenstvi, pozadované prace apod. Pokud
Zajemce pred uzavienim Smlouvy nebude
reklamovat uvedené Udaje, ma se za to, Ze
s témito souhlasi a pfipadné pozdé¢jsi vytky
Zajemce (Objednatele) po uzavieni Smlouvy
jsou povazovany za bezpiedmétné.

Zajemce podpisem smlouvy prohlasuje, Ze je
osobou opravnénou nechat dilo provést dle
uzaviené¢ smlouvy, a Zze provedenim dila
nebudou dotéena prava tietich osob.

Zajemce je povinen piedat Zhotoviteli veskeré
podklady ¢i informace, které by mohli mit vliv
na realizaci dila.

V ptipad¢ rozporu mezi Nabidkou a Smlouvou
ma Smlouva pfednost.

3.8.Piilohami Smlouvy jsou:

a) Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti Vekra, které¢ jsou pfistupné v

tisténé podobé na kazdém obchodnim
zastoupeni zhotovitele, a dale jsou k
dispozici v elektronické podobé na
internetovych strankach Zhotovitele, tj.
na internetovych strankéch:
www.vekraplastovaokna.cz

3.9 Smlouva je perfektni v okamziku, kdy bude

4.1.

4.2.

5.1.

5.2

5.3.

54.

tato Smlouva vcetné¢ vSech jejich pfiloh
odsouhlasena a podepsana obéma smluvnimi
stranami ¢i opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Je-li déale pouzivan pojem
Smlouva, je tim, neni-li uvedeno jinak,
myslena Smlouva véetné vsech jejich pfiloh.

Mnozstvi, jakost, provedeni zboZi (dila)

Mnozstvi, jakost a provedeni zbozi (rozsah
dila) je urceno dle obsahu uzaviené smlouvy,

prip. dispozitivné piislusSnymi zdkonnymi
ustanovenimi.
Prodavajici (zhotovitel) realizuje dodavku

zbozi (provedeni dila) v souladu s pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

Termin plnéni a misto plnéni

Mistem plnéni dle smlouvy kupni se fidi
ujednanim smluvnich stran ve smlouvé kupni.
Misto plnéni smlouvy o dilo se fidi ujednanim
smluvnich stran ve smlouvé o dilo. Misto
plnéni mize byt ve smlouvé téz oznaceno jako
STAVBA.

Termin plnéni predmétu smlouvy se fidi
pfislusnym ujednanim ve smlouve.

Sjednany termin plnéni pfedmétu smlouvy je

prodavajici  (zhotovitel) povinen dodrzet

v ptipadé, Ze:

- kupujici (objednatel) poskytne
prodavajicimu  (zhotoviteli)  veskeré

dohodnuté podklady nezbytné pro dodani
zbozi (provedeni dila),

- kupujici (objednatel) nebude v prodleni
s plnénim sjednanych platebnich
podminek ¢&i v prodleni s plnénim jiné
sjednané povinnosti dle smlouvy nebo
téchto obchodnich podminek.

Pokud  kupujici (objednatel) nesplni
predpoklady pro dodrzeni terminu plnéni dle
bodu 5.3. téchto obchodnich podminek, ma
prodavajici (zhotovitel) pravo o dobu prodleni
kupujiciho  (objednatele) se  splnénim
predmétnych  ptedpokladi jednostranné
prodlouzit sjednany termin plnéni, a to o pocet
dnt prodleni + 10 dnli na pieorganizovani



5.5

vyrobnich, montaznich a dopravnich kapacit.
Pokud kupujici (objednatel) nesplni svou
povinnost ani v dodate¢né lhuté stanovené mu
za tim ucelem prodavajicim (zhotovitelem), ma
prodavajici  (zhotovitel) pravo od smlouvy
odstoupit a kupujici (objednatel) je povinen
uhradit prodavajicimu (zhotoviteli) vzniklou
Skodu.

. Nebude-li dohodnuto ve smlouvé jinak, plati,

ze prodavajici (zhotovitel) dodrzel termin

plnéni, bude-li v terminu plnéni:

a) u predmétu smlouvy, ktery nevyzaduje

instalaci ¢i montaz:

- odeslan pfedmét smlouvy na adresu
kupujiciho (zhotovitele), bude-li
prodéavajici  (zhotovitel) dle smlouvy
povinen pfedmét smlouvy odeslat nebo

- doruceno kupujicimu (zhotoviteli)
oznameni o pfipravenosti pfedmétu
smlouvy kpfevzeti ¢i dle dohody
smluvnich stran oznamena telefonicky
pripravenost predmétu smlouvy k prevzeti;

b) upfedmétu smlouvy vyzadujiciho instalaci

¢i montaz:

- provedena dohodnuta instalace (montaz),

- pii prodleni kupujiciho (objednatele)
s poskytnutim  nezbytné soucinnosti
k provedeni instalace (montdze) dnem
doru¢eni  pisemného  oznameni o
pfipravenosti predmétu smlouvy
k instalaci (montazi).

Povinnosti kupujiciho (objednatele)
v souvislosti s instalaci a montaZzi predmétu
smlouvy

6.1.Bude-li ve smlouvé dohodnuta instalace ¢&i

6.2.

montaz predmétu smlouvy a nebude-li ve
smlouvé dohodnuto jinak, plati nasledujici
ujednani obsazena v tomto bodé¢ obchodnich
podminek.

Stavebni pripravenost

K tomu, aby mohlo byt ze strany spolecnosti
Vekra zapocato s realizaci Dila je potieba, aby
byly splnény podminky pro realizaci dila
oznacované jako Stavebni pfipravenost, ktera
bude definovana jednotlivé ve Smlouvé o dilo.
O finalizaci stavebni pfipravenosti je
Objednatel povinen spolecnost Vekra pisemné
informovat, a to bez zbyte¢ného odkladu.

6.3. Spole¢nost Vekra zapoéne s provadénim
Dila v terminu uvedeném ve Smlouvé,
pokud bude ze strany Objednatele zabezpecena
stavebni pfipravenost. Pokud nebude stavebni
ptipravenost ze strany Objednatele dokoncena

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

ani 2 mésice po predpokladaném terminu
zapoceti praci na Dile ve smyslu Smlouvy, pak
je spolenost Vekra opravnéna od Smlouvy
okamzité odstoupit a Objednatel je povinen
zaplatit spolecnosti Vekra smluvni pokutu ve
vysi ceny Dila (v€. piislusné sazby DPH).
V takovém piipad¢ spolecnost Vekra doda na
Objednatelem uréené misto hotové plastové,
dievéné ¢i  hlinikové  vyplné  otvord,
popt.piislusenstvi, avSak neprovede jejich
montaz a neponese za tyto vyrobky jakoukoli
odpovédnost, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.  Neurc¢i-li Objednatel pisemné misto
dodani do 3 mésic po vyzvé Zhotovitele,
budou vyplné otvorti bez nahrady ¢i jakékoliv
zpétné finanéni kompenzace zlikvidovany.

Radné pInéni, prevzeti predmétu smlouvy

Termin plnéni pfedmétu smlouvy se fidi
pfislusnym ujednanim ve smlouvé.

Objednatel je povinen zajistit pro spolecnost
Vekra jakozto zhotovitele Dila pfistup do
Domu ¢i Bytové jednotky tak, aby mohlo byt
zahéjeno provadéni praci na Dile. Objednatel je
povinen dale zajistit, aby mohly prace na Dile
po celou dobu realizace Dila neruSené
pokracovat tak, aby Dilo mohlo byt fadné a
vcéas dokonceno.

Objednatel ma povinnost byt pfitomen pfi
provadeéni dila a nasledné pfi jeho pfedani a
prevzeti.

Spole¢nost Vekra se zavazuje provadét prace
na Dile tak, aby nedochézelo k nepfiméfenému
poskozovani Domu ¢i Bytové jednotky, kde je
Dilo realizovano. Pokud je realizace Dila
provadéna v Domé ¢i Bytové jednotce, ve
kterych je umisténo vybaveni ¢&i jakékoliv
zafizeni, je Objednatel povinen zajistit, aby pfi
realizaci Dila nemohlo dojit k poskozeni tohoto
vybaveni ¢i zafizeni, tj. zejména vyklidit
mistnosti ¢i prostory, ve kterych bude realizace
Dila provadéna. Spolecnost Vekra nenese
jakoukoli odpovédnost za poskozeni ¢i zniceni
vybaveni ¢i zafizeni Domu ¢i Bytové jednotky
pfi realizaci Dila.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné
poskytovat pii realizaci Dila veSkerou
potfebnou soucinnost.

Prodavajici (zhotovitel) oznami alespon jeden
kalendaini den predem kupujicimu
(objednateli) pfipravenost predmétu smlouvy
k dodéni a prevzeti.



7.7.Zbozi (dilo) se povazuje za fadné dodané

(ptedané) v okamziku jeho prevzeti kupujicim
(objednatelem), o ¢emz smluvni strany sepisi
pisemny protokol a tento podepiSi opravnéni
zastupci obou smluvnich stran. V pfipadé
fadného dodani (pfedani) zbozi (dila), kdy
kupujici  (objednatel) odmitne pisemny
protokol podepsat, bude o tomto ucinén
pisemny zaznam ze strany prodavajiciho
(zhotovitele) a predmét smlouvy bude
povazovan timto za fadné pfedany. Pokud na
zaklad¢é oznameni prodavajiciho (zhotovitele) o
ptipravenosti pfedmétu smlouvy k dodani a
pfevzeti nedojde ve sjednaném terminu ze
strany kupujiciho (objednatele) k jeho pievzeti,
povazuje se piedmét smlouvy za fadné predany
okamzikem marného uplynuti lhity sjednané
pro pievzeti pfedmétu smlouvy.

7.8 .Kupujici (objednatel) neni opravnén odmitnout

7.9.

pfevzeti predmétu smlouvy, pokud vykazuje
pouze drobné vady nebranici uzivani pfedmétu
smlouvy (za drobnou vadu se povazuje prasklé
sklo, drobné¢ skrabance na profilech ¢i
zaskleni . Vyskyt takovych vad nema vliv na
opravnéni zhotovitele (prodavajiciho) vystavit
danovy doklad - fakturu a na povinnost
kupujiciho (objednatele) cenu zbozi (dila)
uhradit dle podminek Smlouvy. Kupujici
(objednatel) je povinen veskeré¢ vady uvést do
pisemného protokolu. Vady neuvedené v
pisemném protokolu nebudou prodavajicim
(zhotovitelem) akceptovany.

V piipadé vyskytu vad na zbozi (dile) je na
rozhodnuti prodéavajiciho (zhotovitele) zda
bude zbozi (dilo) vyménéno nebo zda bude
poskytnuta sleva a v jaké vysi bude piipadna
sleva poskytnuta. V pfipade, Ze zhotovitel
(prodavajici) rozhodne, ze bude dilo (zbozi)
vyménéno, je objednatel (kupujici) pfi vymeéné
povinen  poskytnout  veSskerou  moznou
soucinnost tak, aby zbozi (dilo) mohlo byt
vyménéno v dohodnutém terminu. V piipadé,
ze ze strany objednatele (kupujiciho) nebude
poskytnuta soucinnost tak, aby doslo k vyméné
zbozi (dila) dle dohody smluvnich stran, bude
puvodni dilo (zbozi) povazovano za prevzaté
bez vad.

7.10.Kupujici (objednatel) je povinen akceptovat a

8.1.

ptrevzit dil¢i dodavky pfedmétu smlouvy, jakoz
i plnéni dodané pied sjednanym terminem
plnéni.

Nebezpeéi Skody na zbozi (dile), prechod
vlastnického prava

Nebezpeci Skody na zbozi (dile) piechazi na
kupujiciho (objednatele) okamzikem pievzeti

8.2.

8.3.

8.4.

9.

pfedmétu smlouvy dle bodu 7.7. téchto
obchodnich podminek, piip. okamzikem
marného uplynuti lhity k pfevzeti predmétu
smlouvy dle bodu 7.7. téchto obchodnich
podminek. Pokud ma byt predmét smlouvy dle
pozadavku kupujiciho (objednatele) dopraven
do sjednaného mista, pfechazi nebezpeci skody
na zbozi (dile) okamzikem doruceni oznameni
prodavajiciho (zhotovitele) o pfipravenosti
zbozi (dila) k jeho pfedani dopravci. Pouze na
zéklad¢ vyslovného pisemného pozadavku
kupujiciho (objednatele) =zajisti prodavajici
(zhotovitel) na naklady kupujiciho
(objednatele) dopravce, pficemz veskeré
néklady spojené s dopravou zbozi nese kupujici
(objednatel).

Pokud pfedmét smlouvy vyzaduje instalaci
nebo montaz, prechazi nebezpeci Skody na
takovémto zbozi (dile) dnem ptevzeti Dila dle
téchto obchodnich podminek. V piipad¢, ze
nebude  kupujici  (objednatel)  nebude
akceptovat vyzvu prodavajiciho (zhotovitele)
na prevzeti zbozi (dila) a neposkytne
prodavajicimu (zhotoviteli) v tomto sméru
veSkerou nutnou soucinnost, piechdzi po
marném uplynuti lhity k pfevzeti Dila
nebezpeci Skody na zbozi (dile) na kupujiciho
(objednatele) a zbozi (dilo) se povazuje timto
okamzikem za fadné predané a prevzaté.

Pokud je piedani zbozi (dila) ¢i zahajeni
instalace (montaze) zbozi (dila) odlozeno na
zéklad¢ pozadavku kupujiciho (objednatele),

prechazi nebezpecdi Skody na predmétu
smlouvy na  kupujictho  (objednatele)
okamzikem pocatku takovéhoto odkladu.

V piipad¢ odlozeni piedani zbozi (dila) na
zaklad¢é pozadavku kupujiciho (objednatele) je
prodavajici (zhotovitel) opravnén ode dne
doruceni oznameni o pfipravenosti zbozi (dila)
kjeho pfevzeti, pozadovat po kupujicim
(objednateli) zaplaceni skladného ve vysi
0,02% ze sjednané ceny za kazdy zapocaty den
skladovani, az do vySe prokazatelné vzniklych
nakladt na skladné.

Vlastnické pravo ke zbozi (dilu) ptechazi na
kupujiciho (objednatele) okamzikem splnéni
vSech jeho smluvnich povinnosti vyplyvajicich
z uzaviené smlouvy, zejm. uhrazenim vsech
sjednanych plateb. Do okamziku nabyti
vlastnického prava dle piedchozi véty neni
kupujici (objednatel) opravnén se zbozim
(dilem) jakymkoliv zplsobem disponovat,
zejména jej zcizit Ci jakkoliv zatizit.

Cena a platebni podminky



9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Cena Dila a platebni podminky
v podrobnostech uvedeny ve Smlouve.

jsou
Vekra je opravnéna navysit sjednanou cenu za

Dilo v téchto ptripadech:

a)
b)

pri zmén¢ technickych ¢i jinych
pozadavkl Objednatele na predmét plnéni,
pfi zméné technickych predpisi v pfipadé,
ze dojde ke zménam pravnich predpisd,
kterymi budou stanoveny nové povinné
technické, bezpecnostni, ekologické a jiné
pozadavky na plnéni Dila,

pfi zméné danovych pravnich predpisd,
kter¢é budou mit prokazatelny vliv na
sjednanou cenu.

Cena je splatna na zaklad¢ faktur vystavenych
spolecnosti Vekra.

Prodavajici (zhotovitel) je opravnén vystavit
danovy doklad — fakturu po splnéni predmétu
smlouvy. Prodavajici  (zhotovitel) —mize
pozadovat na kupujicim (objednateli) thradu
zalohy na zakladé vystavené zalohové faktury.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré
udaje vyzadované platnymi pravnimi piedpisy,
nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhité
péti (5) dnd od jejiho obdrzeni spole¢nosti
Vekra s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju. V takovém piipadé se
prerusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury
Objednateli.

V ptipadé prodleni se zaplacenim jakékoliv
penézité Castky vyplyvajici ze Smlouvy je
smluvni strana, ktera je s placenim této
penézité castky v prodleni, povinna zaplatit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
0,1 % ztéto Castky, za kazdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
spole¢nosti Vekra na nahradu vzniklé skody.

Lhuta splatnosti jednotlivych faktur je ¢trnact
(14) dni ode dne jejich vystaveni, neni-li pfimo
na dafiovém dokladu-faktuie stanoveno jinak.
Faktury se plati bezhotovostnim platebnim
stykem, tj. bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedenym na faktufe,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim
jakékoliv Castky splatné dle Smlouvy ¢i téchto
Podminek je spolecnost Vekra opravnéna, bez
ohledu na dal$i naroky, zastavit prace na
provadéni Dila (Uplné ¢i castecn€), dokud

9.9.

nebude takova Castka zaplacena. V pfipadé
zastaveni praci se cena Dila zvySuje o naklady
a vydaje (kalkulované na zakladé¢ platnych
sazeb  spolenosti ~ Vekra)  vynalozené
spolecnosti Vekra v souvislosti se zastavenim a
naslednym obnovenim praci na Dile a termin
dokonceni Dila se prodluzuje o dobu zastaveni
praci a o dal§i pfiméfenou dobu potfebnou k
znovuobnoveni praci.

V ptipadé, Ze bude Objednatel v prodleni
s thradou prvni zalohové platby, je spolecnost
Vekra opravnéna prace na Dile vibec
nezahajit. Vtomto pfipadé se pouzije
ustanoveni Clanku 5. odstavec 5.4. tchto
obchodnich podminek obdobné.

9.10.Pro ucely této Smlouvy se za den doruceni

faktury povazuje den jejiho faktického
doruceni nebo nejpozd€ji paty (5) kalendaini
den nasledujici po dni, kdy byla zasilka
s fakturou predana k doruceni na adresu sidla,
mista podnikani ¢i bydlist¢  kupujiciho
(objednatele). Pro urceni data, kdy byla zasilka
pfedana k doruceni, je rozhodujici datum
uvedené na piislusném dokladu potvrzujicim
prevzeti zasilky k doruceni.

10. Odpovédnost za vady, zairuka

10.1.Kupujici (objednatel) je povinen dodrzovat

pokyny pro udrzbu, ¢isténi a obsluhu zbozi
(dila), se kterymi je seznamen pied podpisem
smlouvy, coz potvrzuje kupujici (objednatel)
svym podpisem.

10.2.Prodavajici (zhotovitel) odpovidd po celou

dobu trvani zaruky za vady, které ma zbozi
(dilo) v okamziku, kdy prechazi nebezpeci
Skody na kupujiciho (objednatele), i kdyz se
vada stane zjevnou aZ po tomto okamziku,
s vyjimkami uvedenymi v bodé 10.12 a 10.13.
téchto obchodnich podminek. Tyto vady je

kupujici  (objednatel) povinen  oznamit
prodéavajicimu (zhotoviteli) bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Prodavajici

(zhotovitel) odpovidd rovnéz za vadu, jez
vznikne po piechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho (objednatele), jestlize je zpuisobena
poruSenim povinnosti prodévajiciho
(zhotovitele).

10.3.Zjisti-li  kupujici (objednatel) na dodaném

zbozi (dile) jakékoli vady, ozndmi vyskyt vady
bez odkladu prodavajicimu (zhotoviteli). Za
oznameni vady se povazuje pisemné oznameni
o vyskytu vady obsahujici podrobny popis
reklamované vady, adresu a telefonické
spojeni s kupujicim (objednatelem), kde je
zbozi (dilo) umistnéno a ¢islo smlouvy.
Kupujicim (objednatelem) uplatnénou



10.8.Za ucelem odstranéni

10.9.V pripadé

reklamaci posoudi technik ¢i jiny opravnény
zéstupce prodavajiciho (zhotovitele) na miste a
sepiSe reklamaéni protokol, v némz rozhodne
o opravnénosti reklamace a sjedna s kupujicim
(objednatelem) lhttu k provedeni opravy (v
pfipadé¢ opravnéné reklamace je oprava
bezplatnd, je-li reklamace neopravnéna, bude
zavada opravena na naklady kupujiciho
(objednatele). Je-li reklamace uznana jako
opravnéna, prodavajici  (zhotovitel) ve
sjednaném terminu zajisti bezplatnou opravu,
jejiz provedeni jeho zastupce zaznamend do
reklamacniho protokolu.

10.4.Prodavajici (zhotovitel) je opravnén pozadovat

veskeré ucelné vynalozené naklady spojené
s vyfizovanim reklamace (naklady na ptipadné
znalecké posudky, poStovné, dopravné,
spravni a soudni poplatky apod.), jestlize bude
zjisténo, ze reklamovand vada neni vadou
opravnén¢ reklamovanou.

10.5.Prodavajici (zhotovitel) neni povinen vyfidit

dorucenou reklamaci kupujiciho (objednatele),
pokud je kupujici (objednatel) v prodleni se
splnénim jakékoliv své povinnosti sjednané ve
smlouvé, zejména se splnénim povinnosti
uhradit sjednanou cenu (pfip. ostatni platby), a
to az do okamziku splnéni téchto povinnosti,
ohledn¢ kterych je kupujici (objednatel)
v prodleni.

10.6.Prodavajici (zhotovitel) neni dale povinen

vyfidit doru¢enou reklamaci, pokud kupujici
(objednatel) nedolozi prodavajicimu
(zhotoviteli) Cislo smlouvy fadné uzaviené
s Vekrou, které umozni kontrolu platnosti
zaruéni doby a identifikaci smlouvy.
Prodavajici (zhotovitel) neni dale povinen
vyfidit doru¢enou reklamaci, pokud kupujici
(objednatel) neuvede kontaktni osobu a
telefonni spojeni .

10.7. K reklamaci nelze piijmout zbozi (dilo), u

kterého uplynula zaruéni lhita.

zjisténych vad je
kupujici (objednatel) povinen poskytnout
prodavajicimu (zhotoviteli) potiebnou
soucinnost a piiméfeny cCas. Neposkytne-li
kupujici (objednatel) prokazatelné soucinnost
pottebnou  k odstranéni  zjisténych  vad,
zanikaji v takovém pftipad¢ vSechna jeho prava
z poskytnuté zaruky.

pozadavku prodavajiciho
(zhotovitele) je kupujici (objednatel) povinen
zdrzet se az do tadného vytizeni uplatnéné
reklamace jakékoliv nadbyteéné dispozice ze
zbozim  (dilem), kter¢é je predmétem

10.10.V piipadé, ze

10.11.Neni-li ve

10.12.

10.13.

reklamace, kterda by mohla uvedenou vadu
zhorsit.

prodéavajici  (zhotovitel)
nezahdji Cinnosti sméfujici k odstranéni
zjisténé vady v dodatecné lhut¢ stanovené
kupujicim (objednatelem), bude smluvnimi
stranami pisemné dohodnut vzijemny dalsi
postup.

smlouvé stanoveno jinak,
poskytuje prodavajici (zhotovitel) kupujicimu
(objednateli) zaruku za dodané zbozi (dilo)
v délce:

a) 60 meésict, pokud je pfedmétem smlouvy
zhotoveni dila,

b) 24 mésici, pokud je pfedmétem smlouvy
dodavka zbozi.

Zaruka se nevztahuje na pfirozené
opotiebeni dil¢ich ¢asti zbozi (dila) s vyjimkou
situace, kdy kupujici (objednatel) ptedlozi
prodavajicimu (zhotoviteli) dikaz 0
konstrukéni, materialové vadé nebo prokaze, ze
prodavajici  (zhotovitel) vadné realizoval
vyrobu ¢i montaz predmétu smlouvy.

Prava kupujiciho (objednatele)
vyplyvaji z poskytnuté zaruky zanikaji v plném
rozsahu v nasledujicich pfipadech:

- kupujici (objednatel) nebude zajistovat
pravidelnou a fadnou udrzbu piedmétu
smlouvy,

- kupujici (objednatel) bude uzivat predmét
smlouvy Vv rozporu s technickymi
podminkami, ¢i v piipadé uzivani zbozi
(dila) v podminkach, kter¢é  jsou
neslucitelné s fadnym uzivanim zbozi
(dila) nebo v podminkach, které mohou
negativn¢ ovlivnit vlastnosti dodaného
zbozi (dila)

- pfi vyskytu vady zpisobené poskozeni
predmétu  smlouvy béhem piepravy
zajistované  kupujicim (objednatelem)
nebo smluvnim dopravcem,

- vady vzniklé
nespravného
pfedmétu smlouvy

- pii znehodnoceni PVC profild vlivem
neodstranéni ochranné folie z téchto
profilt do 6-ti mésict od predani

- pii vyskytu vyssi moci (voda, ohen a pod.)

v dasledku
skladovani

- pri realizaci jakychkoliv
konstrukénich uprav ¢i prestavby zbozi
(dila) bez souhlasu  prodavajiciho
(zhotovitele),



- pifi  realizaci opravy zbozi (dila)
nahradnimi dily neodsouhlasenymi
prodavajicim (zhotovitelem),

10.14. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu
nemoznosti fadného uzivani Zbozi ¢i Dila,
které vzniklo potifebou opravy, dodatecné
dodavky nebo dodateénych vykonu, pro ty
dil¢i ¢asti zbozi (dila), které kvuli preruseni
nemohly byt tcelné pouzivany.

10.15. Kupujici (objednatel) neni opravnén
pozadovat v souladu sust. § 440 odst. 2
obchodniho zakoniku z titulu zjisténych vad,
které lze uspokojit néckterymi z narokl
stanovenych témito obchodnimi podminkami
¢i zadkonem, jiné naroky (zejm. narok na
nahradu $kody).

11. Vyssi moc

11.1. V ptipadé vyskytu udalosti vy$$i moci se o
dobu, po kterou trvd udalost vys$§i moci,
prodluzuji  lhity pro plnéni povinnosti
stanovenych smluvnim stranam smlouvou
nebo témito obchodnimi podminkami. Za
udalosti vys$i moci se povazuji predevsim
takové udalosti jako zemétieseni, povoden,
rozséahly pozar.

12. Ukonéeni smlouvy

12.1. Nestanovi-li smlouva nebo tyto obchodni
podminky jinak, jsou smluvni strany
opravnény odstoupit od smlouvy pouze
v pfipadé taxativné stanovenych  touto
smlouvou a v piipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou.

12.2. Nestanovi-li smlouva nebo tyto obchodni
podminky jinak, je prodavajici (zhotovitel)
opravnén odstoupit od smlouvy:

a) vpripadé, Ze kupujici (objednatel) bude
v prodleni se zaplacenim sjednané ceny, jeji
¢asti ¢i jinych dohodnutych plateb nebo
jejich casti po dobu delsi nez 30 dnti po
terminu splatnosti,

b) vptipadé, ze  kupuyjici  (objednatel)
neposkytne  prodavajicimu  (zhotoviteli)
souc¢innost potfebnou ke splnéni povinnosti
prodavajiciho (zhotovitele) dle smlouvy ani
v dodate¢né stanoveném terminu,

12.3. Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi
byt dorueno druhé smluvni  strané.
Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo
oznameni o odstoupeni doruc¢eno druhé strané.

12.4. Odstoupenim  smlouva  vcetné¢  téchto

12.5.

13.

13.

—_—

obchodnich podminek zanika. Odstoupenim
nezanikaji:

a) naroky na nahradu Skody vzniklé
porusenim smlouvy,

b) naroky na zaplaceni smluvnich pokut
vzniklé porusenim smlouvy,

¢) ujednani o volbé prava a feseni sportl.

Odstoupi-li objednatel (kupujici) od smlouvy,
musi tak ucinit pisemnou formou. Pak je
spole¢né s bodem 12.4 povinen zhotoviteli
(prodavajicimu) uhradit storno poplatek ve
vysi 10% z celkové ceny dila + néaklady
vzniklé realizaci predmétu dila do doby ,
kdy bylo odstoupeni od smlouvy
doruceno .

Rozhodné pravo, FeSeni spori

.Tyto obchodni podminky, jakoz i prava a

povinnosti témito obchodnimi podminkami ¢i
smlouvou neupravené, vzniklé na zakladé
smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v
platném znéni.

13.2.VSechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo

14.

14.1.

v souvislosti s ni vzniklé, budou smluvni
strany fesit vzajemnou dohodou. Strany se
dohodly, v pfipadé, ze nedojde k vyieSeni
spornych zalezitosti smirnou cestou, bude
ptipadny spor feSen v ramci rozhodc¢iho fizeni,
a to jednim rozhodcem, kterého zvoli Mgr.
Lukas Zscherp, advokat advokatni kancelare
PRIME LEGAL, reg.c. CAK 11512, se sidlem
Lochotinska 18, Plzen.

Salvatorska klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
smlouvy nebo téchto obchodnich podminek
neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to platnosti
a ucinnosti ostatnich ustanoveni smlouvy
nebo téchto obchodnich podminek. Smluvni
strany se vtomto pfipad¢ zavazuji dohodou
nahradit ustanoveni neplatné a/nebo neucinné
ustanovenim novym, které by nejlépe
odpovidalo pavodné¢ zamySlenému ucelu
puvodniho ustanoveni.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Tyto obchodni podminky jsou ucinné



